EMERGE

AUTOMATIZACION

Automatiza tareas repetitivas de tu negocio

En un negocio pequeno, el tiempo es el recurso mas caro. Y buena parte se
va en tareas que se repiten cada dia: confirmar una cita, mandar la misma
respuesta, pedir una resefa, pasar un dato de un sitio a otro. Automatizar
bien no es despersonalizar: es dejar de hacer a mano lo que una maquina
hace igual de bien.

Qué merece la pena automatizar

No todo, y no a la vez. Estas son las tareas donde casi siempre compensa en un
negocio local:

+ Confirmaciones y recordatorios de cita. Reducen las citas a las que el
cliente no aparece, que son tiempo y dinero perdidos.

 Respuestas a preguntas frecuentes. Horario, precios, como llegar: evita

repetir lo mismo cien veces.

e Peticion de resenas. Enviarla automaticamente tras un servicio multiplica las

opiniones, y las opiniones mejoran tu visibilidad.
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o Facturas y presupuestos recurrentes. Plantillas y envios automaticos para lo

que se repite cada mes.

o Captacion de leads. Que un mensaje del formulario llegue solo a tu correo o a

tu lista, sin copiar y pegar.

"Automatizar no es quitar el trato humano: es quitarte de encima lo que

no lo necesita."

Cuatro reglas antes de automatizar nada

1. Empieza por lo que mas repites. La tarea que haces diez veces al dia, no la

de una vez al mes.
2. No automatices un proceso roto. Primero se ordena, luego se automatiza.

3. Deja lo humano donde importa. La primera conversacion o una queja

delicada piden una persona.

4. Midelo. Si no sabes cuanto tiempo ahorra, no sabrés si merece la pena.

¢Y con qué se hace?

No hace falta un departamento de informética. Muchas herramientas que ya usas
(tu correo, tu calendario, tu sistema de citas) traen automatizaciones dentro. Y para
conectar unas con otras existen plataformas pensadas para no técnicos, como
Zapier o Make, que enlazan aplicaciones sin programar: "cuando pase X, haz Y".

El objetivo real

Automatizar bien devuelve dos cosas: tiempo, porque dejas de hacer trabajo
mecanico, y tranquilidad, porgue las cosas dejan de depender de que te
acuerdes. En un equipo pequeno, eso es justo lo que te permite crecer sin morir de

tareas.
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